
Ein Ticket innerhalb eines Ticketsystems dessen Behebung oder Workflow weniger als 10
Mausklicks oder weniger als 2 Minuten Tippen erfordert und keinerlei Interaktion mit dem
Ticketersteller außerhalb der Erledigungsmeldung benötigt.

Alle Tickets, deren Ursache man hätte deutlich schneller beheben können, wäre die Pflicht nicht
dabei ein Ticket zu dokumentieren.

Der Fakt, dass jeder Druckerhersteller über die gleichen standardisierten Protokolle (TWAIN und
WIA aber auch PCL und Postscript) vom Treiber her andere Verhaltensweisen an den Tag legt und
man den Workflow mit einem Drucker nie auf andere Modelle übertragen kann.

Variante 1: 
Menschen in der IT-Branche, die von vornherein Abstand von Telefonie- oder Druckerthemen
nehmen.
Ich tendiere ja auch dazu, weil die Logik von beiden Softwaretypen so völlig anders ist...

Variante 2:
Sicherheitskonzepte in denen Drucker oder Telefone als Netzwerkteilnehmer und unter Umständen
vollständig funktionsfähige Rechner vollkommen übersehen worden sind.

Das Resultat einer eingesetzten Softwarelösung die für Ihre Nutzeranzahl von vornherein
bedeutend zu klein ausgelegt wurde oder eine Entscheidung statt etablierter Software selbst
programmierte Lösungen zu nutzen, die im Einsatz bleiben, weil sie nach Kündigungen niemand
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mehr verstehen kann.

Beispiele:

Ein Ticketsystem, welches nicht mehr aktualisierbar ist, weil es durch sehr viele
Anpassungen so angepasst wurde, dass die Aktualisierung mehr kaputt machen würde als
sie reparieren könnte.
Die Entscheidung anstelle eines Ticketsystems eine vollständig Inhouse programmierte
Lösung zu bevorzugen
Die Entscheidung Einzelfunktionen als Powershellscript zu lösen, die Scripts aber in
kürzerer Zeit wegen Systemaktualisierungen durch Microsoft entweder kaputt gehen oder
urplötzlich anfangen andere Dinge zu tun, weil Microsoft genau diesen einen Befehl
umgeschrieben hat.
Überwiegend aus KI erzeugte Einzelfunktionen. Auch wenn die Scripts und
Quelltextinhalte inhaltlich verstanden wurden und auch Funktionstests überstanden
haben. 
Die Telefonanlage von 1980, die dort in Betrieb bleibt, weil man keine Person finden kann,
welche diese zu neueren Lösungen umziehen kann. Fällt sie komplett oder nur teilweise
aus wird kurzerhand alles auf Mobilfunk gesetzt...

Die Bäckerei-Auslagen von Discountern
Herkunft der Redewendungen sind Kunden, die vor dem Kauf sämtliche auslegenden Backwaren
anfassen, bevor nur ein kleiner Teil vom Angefassten genommen wird.

eigentlich sind damit Helikopter-Eltern gemeint, die um jede Kleinigkeit wegen Ihres Kindes einen
Riesenstress aufbauen. Bei der Redewendung kommt es für mich aber eher auf die schiere Menge
völliger Inhaltslosigkeit an, die Helikopter-Eltern üblicherweise von sich lassen um ihre Ziele zu
erreichen. Und das was am Helikopter nun mal den Wind erzeugt ist der Propeller...

Bäckerei-Grabbeltisch

Propeller-Eltern
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